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MANUAL DE TRANSPORTE, 
DESCARREGAMENTO E 
ARMAZENAMENTO DE 
PISO TÁTIL DE CONCRETO
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planetaacessivel .com.br

Você acaba de adquirir 
um produto da mais alta 
qualidade. Neste manual 
você terá orientações e 
dicas para o processo de 
transporte, descarregamento 
e armazenamento dos pisos 
táteis de concreto.

Os pisos táteis são 
fundamentais para garantir a 
acessibilidade em ambientes 
urbanos, oferecendo 
orientação e segurança para 
pessoas com deficiência 
visual. Este manual tem 
como objetivo fornecer 
orientações detalhadas 
sobre o descarregamento, 
armazenamento e transporte 
desses produtos, garantindo 
sua integridade e durabilidade 
até o momento da instalação.
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DESCARREGAMENTO
Preparação do local: Antes da chegada dos pisos táteis, certifique-se de que a 
área de descarregamento esteja limpa, nivelada e livre de obstruções. 
 
Equipamento adequado: Utilize equipamentos de movimentação adequados, 
como empilhadeiras ou guindastes, para evitar danos aos pisos durante o 
descarregamento. 
 
Inspeção inicial: Ao receber os pisos táteis, verifique visualmente se há algum 
dano causado pelo transporte. Em caso de avarias, documente com fotos e 
reporte imediatamente a nossa Assistência Técnica. 
 
Manuseio cuidadoso: Manuseie os pisos com cuidado, evitando quedas e 
impactos bruscos. Sempre use equipamentos de proteção individual (EPIs) 
adequados, como luvas e calçados de segurança.

A forma mais eficiente para descarregar os pisos é utilizando empilhadeira ou 
paleteira manual, também podendo ser utilizado garfo para munck ou balancim 
apropriado para descarga, de acordo com as fotos abaixo:

Para descarregar pisos direcionais ou pisos alertas de concreto com cintas, evite forçar 
as laterais da carga e utilize uma cinta com cerca de 6 metros de comprimento.
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Armazenagem 
correta

Armazenagem 
incorreta

ARMAZENAMENTO 
Local de armazenamento: Escolha um local seco, coberto e bem ventilado para 
armazenar os pisos táteis. Evite áreas expostas à umidade, chuva ou luz solar direta. 
 
Empilhamento correto: Armazene os pisos táteis empilhados de forma organizada 
e estável, utilizando paletes de madeira ou plástico entre as camadas para evitar 
contato direto e possíveis danos. 
 
Proteção adicional: Cubra os pisos com lonas ou coberturas plásticas para proteger 
contra poeira e outros contaminantes. Certifique-se de que a cobertura permita 
ventilação adequada para evitar a formação de umidade. 
 
Inspeção regular: Realize inspeções periódicas no local de armazenamento para 
garantir que os pisos estejam em boas condições e sem sinais de deterioração. 

TRANSPORTE 
Veículo adequado: Utilize veículos adequados para o transporte dos pisos táteis, 
garantindo que tenham espaço suficiente e capacidade de carga compatível. 
 
Fixação segura: Certifique-se de que os pisos estejam bem fixados durante o 
transporte, utilizando cintas e amarrações apropriadas para evitar deslocamentos 
e danos. 
 
Proteção durante o transporte: Utilize materiais de proteção, como mantas de 
borracha ou espuma, entre os pisos e as superfícies do veículo para minimizar o 
risco de abrasão e impactos. 
 
Roteiro planejado: Planeje o roteiro de transporte antecipadamente para evitar 
estradas em más condições e minimizar o tempo de viagem, reduzindo assim os 
riscos de danos aos pisos.
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OBSERVAÇÃO
Não nos responsabilizaremos por transportadoras que persistirem em realizar o 
procedimento de forma incorreta.

Carga não 
foi amarrada 
corretamente

Resultado após 
freada brusca

A correta manipulação dos pisos táteis de concreto durante o descarregamento, 
armazenamento e transporte é crucial para manter sua qualidade e funcionalidade. 
Siga rigorosamente as orientações deste manual para garantir que os pisos 
cheguem ao destino final em perfeitas condições, prontos para serem instalados e 
cumprirem seu papel na promoção da acessibilidade e segurança urbana. 
 
Em caso de dúvidas ou necessidade de suporte adicional, entre em contato com a 
nosso atendimento pelos telefones (11) 2430-1053 e (11) 4036-7986.
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Endereço: Rua Bragança, 85, Centro - Piracaia - SP
E-mail: atendimento@planetaacessivel.com.br
Telefone: (11) 2430-1053 | (11) 4036-7986
Whatsapp: (11) 91977-0353


